Claudio Ramon Gonzalez Baeza
Pasaje El Tambo 562 , Ruta 68 , Pudahuel- Santiago
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Teléfonos : 9856788 - 76974156
E-Mail: CGB6771@yahoo.com
· Información personal

· Estado Civil: Casado
· Nacionalidad: Chileno

· Cédula de identidad: 11.861.230-2
· Fecha de Nacimiento: 06 de julio de 1971
· Información Educacional

· Diciembre 2013 Termino de Diplomado “Habilidades Directivas“ en la Universidad Adolfo Ibáñez ; aprobando cursos de Liderazgo , Administración de Retail ,Gestión Estratégica de Procesos , Orientación al cliente y Coaching-Trabajo en equipo.
· 2004  Titulado como Ingeniero Comercial mención Administración; Universidad Católica Cardenal Raul Silva Henriquez, Santiago-Chile.

· 1991 Titulo Técnico en Comercio Exterior , Escuela Superior de Comercio Exterior de Santiago “ E.S.C.E.S. “

· 1989 Beca Presidente de la República.

· 1988 Licencia Enseñanza Media , Liceo Ruiz Tagle , Hermanos Sagrado Corazón Canadiense.
· 1984 Licencia Enseñanza Básica , Liceo Ruiz Tagle , Hermanos Sagrado Corazón Canadiense.
· Motivaciones y Objetivos

Principalmente estoy en una constante búsqueda de herramientas y desafíos que puedan ayudar a mi desarrollo y desempeño profesional, mi objetivo es aportar con mis capacidades de una manera eficiente y creativa a la organización en la que me desempeñe.

Me considero una persona que se plantea objetivos claros siempre en pos del desarrollo individual y grupal.

· Competencias profesionales

Muy buenas relaciones interpersonales, uso de la empatía, objetivo a la hora de la toma de decisiones, buena capacidad de adaptación y automotivación.

Las competencias genéricas apuntan a la obtención de objetivos, desarrollar y fomentar la creatividad, la autonomía y el cambio. Otros factores importantes es incentivar el desarrollo y participación de todo el grupo de trabajo con el fin de adquirir nuevas herramientas que podrán ser útiles para la organización y sus miembros; buen manejo de personas.
· Competencias técnicas 
Alto nivel ético y profesional a la hora de desempeñar mis funciones como ingeniero.

Manejo de indicadores relativos a la venta.
Por mi desarrollo profesional y académico, lo más relevante es que estoy preparado para trabajar bajo presión, manteniendo un trabajo sistemático y ordenado.

Por mi forma de trabajar , soy constante manteniendo una acción y pensamiento con anticipación , teniendo en cuenta el desarrollo de propuestas de mejoramiento.

Además tengo muy desarrollada la planificación constante y programación del trabajo,  junto con una buena administración del tiempo.
· Experiencia laboral
Empresas

Multitiendas Corona S.A. ( 2005-2014 )

Product Manager Rubro Computación

· Desarrollo del rubro con gestión en el punto de venta.
· Desarrollo de campañas comerciales.

· Desarrollo e incorporación de nuevos productos.
· Seguimiento del mercado.

· Análisis continúo de la cadena de tiendas.

· Reuniones y negociaciones periódicas con las marcas y proveedores.
· Visitar continuamente las tiendas propias y la competencia.

· Controlar la exhibición de los productos.
Multitiendas Corona S.A. ( 2000–2004 )

Product Manager Rubro Infantil

· Desarrollo de colección , productos importados y nacionales.

· Distribución de productos a cadena de tiendas.

· Análisis y Gestión a través de venta , márgenes y contribución.
Johnson's S.A.( 1996–2000 )

Asistente Comercial , Línea Infantil

· Desarrollo de colección, productos importados y nacionales.

· Distribución de productos a cadena de tiendas , 53 a lo largo de Chile.

· Análisis y Gestión a través de venta , márgenes y contribución.
· Cursos y seminarios

· Usos y Aplicaciones de Planilla de Calculo Excel 5.0

· Uso del Correo Notes / Sonda

· Lotus Domino 4.5 / Sonda 

· Sistema de Información de Retails

· Merchandising Management System ( Release 4.4 ) / JDA
· Otros importantes
· Viajes a Buenos Aires-Argentina , con la finalidad de revisar tendencias y reuniones con marcas de computación.

· Viaje a Rio de Janeiro-Brasil , para revisar forecast de las diferentes marcas de computación.

· Viaje a Aruba , para revisar nuevos productos de Acer y Packard Bell.

· Viaje a Republica Dominicana.

· Viajes a Montevideo-Uruguay , para revisar nuevos productos de Olidata.

· Viaje a Cancun-Mexico , para revisar campañas del 2013 con diferentes marcas de computación.
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